
Стандарт предоставления социальных услуг  

в комплексных центрах социального обслуживания населения на дому 

 

№ 

п/п 

Наименование 

социальной ус-

луги 

Описание социальной 

услуги, в т. ч. ее объем 

Сроки 

предостав-

ления со-

циальной 

услуги 

Подушевой 

норматив 

финанси-

рования 

социаль-

ной услуги 

(руб.) 

Условия предоставления 

социальной услуги 

Показатели каче-

ства и оценки ре-

зультатов предос-

тавления соци-

альной услуги 

Иные, 

необхо-

димые 

для пре-

достав-

ления 

социаль-

ной услу-

ги поло-

жения 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. Социально-бытовые услуги 

1.1. Покупка за счет 

средств получате-

лей социальных 

услуг и доставка 

на дом продуктов 

питания, про-

мышленных това-

ров первой необ-

ходимости, 

средств санитарии 

и гиены, средств 

ухода, книг, газет, 

журналов 

Предусматривает покупку 

по заявке получателя со-

циальных услуг продуктов 

питания, промышленных 

товаров первой необходи-

мости, средств санитарии 

и гигиены, средств ухода, 

книг, газет, журналов (да-

лее – товар); доставку то-

варов на дом получателя 

социальных услуг; расфа-

совку и размещение про-

дуктов питания по просьбе 

получателя социальных 

услуг в холодильнике, 

других товаров в местах 

их хранения. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 25 

мин. 

Доставка продуктов пита-

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в приказе Деп-

соцразвития Югры от 

05.02.2015 № 78-р «О нор-

мативах и затратах для ока-

зания социальных услуг, 

предоставляемых учрежде-

ниями, подведомственными 

Депсоцразвития Югры» 

(далее – Приказ 78-р) 

Своевременное приобрете-

ние продуктов питания и 

товаров за счет средств по-

лучателя социальных услуг. 

Приобретаемые продукты 

питания должны соответст-

вовать установленным сро-

кам годности. 

По приобретенным продук-

там и товарам получателям 

социальных услуг предос-

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги в 

соответствии с тре-

бованиями феде-

рального и окруж-

ного законодатель-

ства и ее своевре-

менность (далее – 

полнота и своевре-

менность предос-

тавления социаль-

ной услуги); 

результативность 

(эффективность) 

предоставления со-

циальной услуги 

получателю соци-

альной услуги: сте-

пень улучшения 
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ния массой до 7 кг предос-

тавляется 2 раза в неделю, 

промышленных товаров 

первой необходимости, 

средств санитарии и ги-

гиены, средств ухода  и 

других товаров массой до 

5 кг. – 2 раза в месяц. 

 

тавляются чеки психоэмоциональ-

ного состояния, 

степень улучшения 

физического со-

стояния, решение 

правовых, бытовых 

и других проблем в 

результате взаимо-

действия с постав-

щиком социальной 

услуги (далее – ре-

зультативность 

предоставления со-

циальной услуги); 

отсутствие обосно-

ванных жалоб по-

лучателей социаль-

ных услуг (далее – 

отсутствие обосно-

ванных жалоб) 

1.2. Помощь в приго-

товлении пищи 

Предусматривает приго-

товление пищи; содейст-

вие в приготовлении пи-

щи. 

Приготовление пищи 

включает в себя предвари-

тельную подготовку про-

дуктов питания для приго-

товления блюд (мытье 

овощей, фруктов, ягод и 

других продуктов, чистку, 

нарезку овощей, разделку 

мяса, рыбы и других про-

дуктов, приготовление 

фарша и т. д.); непосредст-

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р.  

Оказание социальной услу-

ги должно осуществляться с 

соблюдением санитарно-

гигиенических норм и пра-

вил. 

При оказании социальной 

услуги используются про-

дукты и кухонные принад-

лежности получателя соци-

альных услуг. 

Использование расходных 

материалов (бахил). 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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венное приготовление 

блюд (варка, жарка  

и т. д.) до полной их го-

товности, кипячение и за-

варку чая; упаковку остат-

ков продуктов питания в 

пакеты после завершения 

процесса приготовления 

блюд с укладкой их в хо-

лодильник для хранения; 

уборку стола и других ра-

бочих поверхностей, чист-

ку посуды и мойки от ос-

татков пищи, их мытье 

моющим средством полу-

чателя социальных услуг, 

ее расстановку в сушиль-

ном или ином шкафу. 

Содействие в приготовле-

нии пищи включает в себя 

подготовку продуктов пи-

тания с целью дальнейше-

го обеспечения приготов-

ления блюд непосредст-

венно самим получателем 

социальных услуг (мытье 

овощей, фруктов, ягод и 

других продуктов, чистка, 

нарезка овощей и других 

продуктов, разделка мяса, 

рыбы и других продуктов, 

приготовление фарша и т. 

д.); укладку подготовлен-

ных продуктов питания в 

посуду (пакеты) и расста-
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новку их в холодильнике 

для сохранения или даль-

нейшего использования; 

упаковку оставшихся от 

приготовления пищи про-

дуктов в пакеты, их уклад-

ку в холодильник для хра-

нения; уборку стола и дру-

гих рабочих поверхностей, 

чистку посуды и мойки от 

остатков пищи, их мытье с 

использованием моющего 

средства получателя соци-

альных услуг, расстановку 

посуды, кухонных при-

надлежностей в сушиль-

ном или ином шкафу. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 45 

мин. 

Предоставляется 3 раза в 

неделю 

1.3. Оплата за счет 

средств получате-

ля социальных 

услуг жилищно-

коммунальных 

услуг и услуг свя-

зи 

Предусматривает снятие 

показаний с приборов уче-

та и заполнение (оформле-

ние) квитанций; 

посещение пунктов прие-

ма платежей для внесения 

платы; внесение платы за 

жилье и коммунальные 

услуги, оплата других обя-

зательных платежей; ин-

формирование получателя 

социальных услуг о по-

рядке и условиях оплаты 

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р.  

Своевременное обеспечение 

оплаты жилищно-

коммунальных услуг и ус-

луг связи. 

После осуществления опла-

ты жилищно-коммунальных 

услуг и услуг связи получа-

телю социальных услуг 

предоставляются квитанции 

об оплате указанных услуг 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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услуг, правилах расчетов, 

изменениях тарифов (в 

случае необходимости). 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 25 

мин. 

Предоставляется 1 раз в 

месяц  

1.4. Сдача за счет 

средств получате-

ля социальных 

услуг вещей в 

стирку, химчист-

ку, ремонт, обрат-

ная их доставка 

Предусматривает сдачу 

вещей в прачечную, хим-

чистку, ателье (ремонтную 

мастерскую) и обратную 

их доставку на дом полу-

чателю социальных услуг 

по факту оказания соот-

ветствующей услуги. 

Общий вес сухого белья до 

7 кг за 1 посещение. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 40 

мин. 

Предоставляется 2 раза в 

месяц 

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р.  

Перед сдачей вещей при не-

обходимости предваритель-

но производится их марки-

ровка, а при получении ве-

щей производится их визу-

альный осмотр на предмет 

соответствия качеству ока-

занной услуги. 

Социальная услуга предос-

тавляется в случае наличия в 

населенном пункте по месту 

проживания получателя со-

циальных услуг организаций 

бытового обслуживания. 

Оплата оказанных услуг 

осуществляется за счет 

средств получателя соци-

альных услуг 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

1.5. Покупка за счет 

средств получате-

ля социальных 

услуг топлива, 

топка печей, 

обеспечение во-

дой (в жилых по-

Предусматривает покупку 

топлива, включающую в 

себя закупку по заявке по-

лучателя социальных услуг 

и за счет его средств твер-

дого топлива (угля или 

дров) в топливоснабжаю-

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Объем закупки топлива оп-

ределяется получателем со-

циальных услуг. 

Топка печей осуществляет-

ся до первой закладки дров 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 
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мещениях без 

центрального 

отопления и (или) 

водоснабжения) 

щих предприятиях, распо-

ложенных в пределах его 

района проживания (вы-

писку топлива в соответст-

вующих организациях, 

оформление документов, 

оплату за топливо и его 

доставку, контроль за дос-

тавкой топлива). 

Покупка сжиженного (бал-

лонного) газа включает в 

себя закупку по заявке по-

лучателя социальных услуг 

и за счет его сжиженного 

(баллонного) газа в газо-

снабжающих предприяти-

ях, расположенных в пре-

делах его района прожива-

ния (выписку сжиженного 

(баллонного) газа в соот-

ветствующих организациях, 

оформление документов, 

оплату за газ и его достав-

ку, контроль за доставкой и 

установкой баллона с газом 

в домовладении получателя 

социальных услуг газоснаб-

жающими предприятиями). 

Топка печей включает в 

себя доставку дров или 

угля (до 30 кг.) из склад-

ского помещения в жилое 

помещение, укладку дров, 

засыпку угля в печь и ее 

растопку (розжиг), под-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

в печь после растопки; в пе-

риод отопительного сезона 

с учетом соблюдения норм 

допустимой нагрузки. Ис-

пользуется инвентарь полу-

чателя социальных услуг 

(ведра, мешки, совок и др.). 

Предоставляется с соблю-

дением требований проти-

вопожарной безопасности. 

Доставка воды осуществля-

ется с использованием ин-

вентаря получателя соци-

альных услуг (ведра, коро-

мысла, фляги, тележки) 

отсутствие обосно-

ванных жалоб  



1 2 3 4 5 6 7 8 

 

7 

держание горения, выемку 

золы (шлака) из печи и ее 

(его) вынос к месту скла-

дирования.  

Доставка топлива и топка 

печей предоставляется не 

более 300 раз в год.  

Обеспечение водой заклю-

чается в доставке питьевой 

воды из ближайшего ис-

точника вручную (ведра-

ми) или на тележке (фля-

гой в жилое помещение 

или иное место). 

Доставка воды до 30 л. в 1 

посещение предоставляет-

ся 3 раза в неделю.  

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 30 

мин 

1.6. Организация по-

мощи в проведе-

нии ремонта жи-

лых помещений 

Предусматривает приоб-

ретение материалов для 

ремонта (клея, обоев, 

краски и других материа-

лов), вынос мусора в кон-

тейнер, мусоропровод, 

мытье пола. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 80 

мин. 

Предоставляется 1 раз в 

год 

Срок пре-

доставления 

услуги ус-

танавлива-

ется инди-

видуально, в 

период дей-

ствия дого-

вора о пре-

доставлении 

социальных 

услуг 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Обеспечивает полное и 

своевременное удовлетво-

рение потребностей за счет 

получателя социальных ус-

луг 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

1.7. Уборка жилых 

помещений 

Предусматривает: сухую 

уборку (до 36 м
2
) – 15 мин; 

мытье и чистку окон (1 

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

При оказании услуг по 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-
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шт.) – 15 мин; электриче-

ской или газовой плит (1 

шт.) – 10 мин; отопитель-

ных батарей (1 шт.) – 10 

мин; холодильников с от-

таиванием (1 шт.) – 20 

мин; раковин (1 шт.) – 10 

мин; ванны (1 шт.) – 10 

мин; унитазов (1 шт.) – 10 

мин; мытье полов (до 36 

м
2
) –15 мин. 

Уборка предоставляется 4 

раза в месяц, мытье окон  

2 раза в год 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

уборке жилого помещения 

должны соблюдаться тех-

ника безопасности и проти-

вопожарной безопасности, 

санитарно-гигиенические 

требования. Наличие хозяй-

ственного инвентаря. 

Наличие графика уборки. 

Использование моющих 

средств получателя соци-

альных услуг 

Использование расходных 

материалов (бахил, однора-

зовых перчаток). 

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

1.8. Обеспечение 

кратковременного 

присмотра за 

детьми  

 

Предусматривает при-

смотр за детьми получате-

ля социальных услуг. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 60 

мин. 

Предоставляется по мере 

необходимости  

Срок пре-

доставления 

услуги ус-

танавлива-

ется инди-

видуально, в 

период дей-

ствия дого-

вора о пре-

доставлении 

социальных 

услуг 

 Социальная услуга предос-

тавляется в период времен-

ного отсутствия родителя 

(законного представителя). 

Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Использование расходных 

материалов (бахил) 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

1.9. Уборка снега с 

прохожей части (в 

частном секторе, 

сельской местно-

сти) 

Предусматривает уборку 

от снега придомовой тер-

ритории (до 25 м
2
)
 
для 

обеспечения доступа в 

жилое помещение. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 30 

мин. 

Предоставляется по мере 

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

При оказании услуги долж-

на соблюдаться техника 

безопасности, используются 

инструменты получателя 

социальных услуг 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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необходимости  предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 

1.10. Услуги социаль-

ного такси (в пре-

делах населенного 

пункта) 

Предоставляется услуга по 

перевозке получателей со-

циальных услуг на авто-

транспортных средствах к 

социально значимым объ-

ектам, включенным в ос-

новной перечень видов 

социально значимых объ-

ектов или дополнительный 

перечень видов социально 

значимых объектов, по 

месту пребывания получа-

теля социальных услуг. 

Одна поездка получателя 

социальных услуг к соци-

ально значимому объекту 

и обратно – 1 услуга. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 30 

мин. 

Предоставляется по мере 

необходимости, не более 

12 поездок в месяц в мес-

та, предусмотренные в ос-

новном перечне; не более 

8 поездок в месяц в места, 

предусмотренные в до-

полнительном перечне 

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Перечень категорий получа-

телей социальной услуги и 

перечни видов социально 

значимых объектов указаны 

в соответствующих докумен-

тах, утвержденных Прави-

тельством Ханты-

Мансийского автономного – 

Югры. 

Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Водительский состав, имею-

щий стаж работы водителем 

не менее  

3 лет, медицинский работ-

ник, осуществляющий про-

ведение предрейсовых меди-

цинских осмотров водителей. 

Наличие специализирован-

ного транспорта, оборудо-

ванного ремнями безопасно-

сти, крепежами для колясок, 

аппарелями или подъемни-

ками для обеспечения пере-

возки граждан, имеющих ог-

раниченные способности к 

передвижению, со сроком 

службы с момента изготов-

ления не более пяти лет; не-

специализированного транс-

порта для обеспечения пере-

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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возки граждан, со сроком 

службы с момента изготов-

ления не более десяти лет. 

Осуществляется с соблюде-

нием требований законода-

тельства РФ в сфере пасса-

жирских перевозок и безо-

пасности дорожного движе-

ния. 

Использование расходных 

материалов (ГСМ, л.). 

1.11. Предоставление 

гигиенических 

услуг лицам, не 

способным по со-

стоянию здоровья 

самостоятельно 

осуществлять за 

собой уход 

Предусматривает выполне-

ние процедур: умывание, 

помощь в умывании – 5 

мин; уход за глазами, уша-

ми и носом – 5 мин; уход за 

полостью рта, помощь в 

уходе за полостью рта (зу-

бами или съемными проте-

зами) – 5 мин; гигиениче-

ская обработка рук, стриж-

ка ногтей – 10 мин; гигие-

ническая обработка ног, 

стрижка ногтей – 10 мин; 

обтирание, обмывание, ги-

гиенические ванны – 15 

мин; причесывание – 5 мин; 

оказание содействия в ор-

ганизации бритья бороды, 

усов – 5 мин; оказание со-

действия в организации 

стрижки волос – 5 мин; по-

мощь в одевании и пере-

одевании – 10 мин; смена 

нательного и постельного 

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Использование расходных 

материалов (средств гигие-

ны, моющих средств, нож-

ниц, водного термометра, 

расчески, зубной щетки, 

простыни, полотенца, мо-

чалки, клеенки, бахил, од-

норазовых перчаток и др.) 

 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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белья – 15 мин; смена пам-

персов – 10 мин; помощь в 

пользовании туалетом или 

судном (сопровождение в 

туалет или высаживание на 

судно, вынос судна) – 10 

мин. 

Стрижка ногтей на руках и 

ногах 2 раза предоставляет-

ся в месяц, стрижка волос  

1 раз в месяц. 

Другие виды услуги пре-

доставляются постоянно, по 

мере необходимости  

1.12. Помощь в приеме 

пищи (кормление) 

Предусматривает предос-

тавление получателям со-

циальных услуг, не способ-

ным по состоянию здоровья 

самостоятельно осуществ-

лять прием пищи (кормле-

ние). 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 20 

мин. 

Предоставляется постоян-

но, по мере необходимости 

Срок пре-

доставления 

услуги ус-

танавлива-

ется инди-

видуально, в 

период дей-

ствия дого-

вора о пре-

доставлении 

социальных 

услуг 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Процедура выполняется с 

максимальной аккуратно-

стью и осторожностью, без 

причинения какого-либо 

вреда здоровью получателю 

социальной услуги. 

Использование расходных 

материалов (бахил) 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

1.13. Отправка за счет 

средств получате-

ля социальных 

услуг почтовой 

корреспонденции 

Предусматривает доставку 

в почтовое отделение свя-

зи и отправку корреспон-

денции за счет средств по-

лучателей социальных ус-

луг. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 15 

мин. 

Срок пре-

доставления 

услуги ус-

танавлива-

ется инди-

видуально, в 

период дей-

ствия дого-

вора о пре-

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Передача денежных средств 

между получателем соци-

альных услуг и сотрудни-

ком организации должна 

фиксироваться письменно, 

под подпись двух сторон 

(принял − получил). 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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Предоставляется по мере 

необходимости 

 

доставлении 

социальных 

услуг 

Обеспечение конфиденци-

альности информации 

 

1.14. Содействие в ор-

ганизации риту-

альных услуг 

Предусматривает в случае 

смерти получателя соци-

альных услуг извещение 

родственников (при их на-

личии) получателя соци-

альных услуги о факте его 

смерти.  

Предусматривает предос-

тавление комплекта похо-

ронной одежды, оплату 

специализированным ор-

ганизациям за предостав-

ление услуг в пределах га-

рантированного перечня 

услуг по погребению, пре-

дусмотренного законода-

тельством РФ. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги, – 120 

мин.  

Предоставляется при на-

ступлении факта 

По факту 

 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Услуга предоставляется при 

отсутствии у умерших по-

лучателей социальных ус-

луг родственников или их 

нежелании/неспособности 

организовать погребение 

 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

1.15. Содействие в от-

правлении рели-

гиозных обрядов 

традиционных 

конфессий  

Предусматривает органи-

зацию посещений получа-

телями социальных услуг 

религиозных мероприя-

тий; организацию посеще-

ний представителей тра-

диционных конфессий по-

лучателей социальных ус-

луг на дому. 

Время, затрачиваемое на 

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

При создании условий для 

отправления религиозных 

обрядов должны быть строго 

учтены вероисповедание, 

возраст, пол, физическое со-

стояние получателей соци-

альных услуг, особенности 

религиозных обрядов, при-

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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оказание услуги 1 раз, – 20 

мин. 

Предоставляется по мере 

необходимости  

лении соци-

альных ус-

луг 

нятые в различных конфес-

сиях. Не допускаются любые 

ущемления прав свободного 

отправления религиозных 

обрядов верующими 

1.16. Обеспечение бес-

платным горячим 

питанием или на-

бором продуктов*  

 

Предусматривает оказание 

помощи в виде набора 

продуктов питания или 

горячих обедов для лиц, 

оказавшихся без средств к 

существованию 

Набор продуктов предос-

тавляется не чаще 1 раза в 

месяц, горячее  

питание – по мере необхо-

димости 

 

В зависи-

мости от 

нуждаемо-

сти получа-

теля соци-

альных ус-

луг 

 Продукты должны быть 

доброкачественными, удов-

летворять потребности по-

лучателей социальных ус-

луг, соответствовать уста-

новленным срокам годно-

сти, поставляться с учетом 

состояния здоровья получа-

теля социальных услуг. 

Оказание услуги должно 

осуществляться с соблюдени-

ем санитарно-гигиенических 

норм и правил  

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

1.17. Обеспечение оде-

ждой, обувью и 

другими предме-

тами первой не-

обходимости*  

 

Предусматривает оказание 

помощи в виде одежды и 

обуви, предметов первой 

необходимости. 

Предметы первой необхо-

димости предоставляются 

не чаще 1 раза в квартал, 

одежда, обувь – по мере 

необходимости  

 

В зависи-

мости от 

нуждаемо-

сти получа-

теля соци-

альных ус-

луг 

 Одежда и обувь должны со-

ответствовать размеру по-

лучателя социальных услуг, 

быть пригодными к носке 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

1.18. Содействие в по-

лучении времен-

ного жилого по-

мещения*  

 

Предусматривает помощь 

в виде получения места в 

организации социального 

обслуживания или в дру-

гих некоммерческих орга-

низациях 

Предоставляется 1 раз в 

В зависи-

мости от 

нуждаемо-

сти получа-

теля соци-

альных ус-

луг 

 Услуга предоставляется по-

лучателям социальных ус-

луг, в том числе несовер-

шеннолетним, находящимся 

в социально опасном поло-

жении 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 
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год отсутствие обосно-

ванных жалоб 

2. Социально-медицинские услуги 

2.1. Выполнение про-

цедур, связанных 

с наблюдением за 

здоровьем полу-

чателей социаль-

ных услуг (изме-

рение температу-

ры тела, артери-

ального давления, 

контроль за прие-

мом лекарств и 

иные процедуры) 

Предусматривает: 

выполнение следующих 

процедур: измерение тем-

пературы тела – 5 мин; из-

мерение артериального 

давления – 5 мин; кон-

троль за приемом лекарств 

– 5 мин, иные процедуры; 

оказание первой (экстрен-

ной) доврачебной помощи; 

содействие в оказании по-

лучателю социальных ус-

луг медицинской помощи 

в объеме базовой про-

граммы обязательного ме-

дицинского страхования 

граждан РФ, целевых и 

территориальных про-

грамм обязательного ме-

дицинского страхования в 

государственных и муни-

ципальных лечебно-

профилактических учреж-

дениях; 

содействие в проведении 

процедур, оказываемых 

врачами узкой специали-

зации (вызов врача узкой 

специализации, скорой 

помощи, запись на прием к 

врачу); 

Предусматривает проведе-

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Соблюдение специалистом, 

оказывающим услугу, пра-

вил техники безопасности 

при выполнении процедур, 

технологий проведения ме-

дицинских процедур. 

Использование расходных 

материалов (бланков уста-

новленного образца, термо-

метра, ваты/спирта, дезин-

фекционного раствора, ап-

парата для измерения арте-

риального давления, бахил, 

одноразовых перчаток и 

иных материалов). 

При оказании услуги до-

пускается использование 

измерительного оборудова-

ния, являющегося собст-

венностью получателя со-

циальных услуг. 

Медицинские процедуры 

выполняются только при 

наличии медицинской ли-

цензии у организации соци-

ального обслуживания 

 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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ние медицинских проце-

дур: профилактика образо-

вания пролежней (пере-

мещение в пределах по-

стели, гигиенический мас-

саж и т.д.) – 10 мин; нало-

жение компрессов, осуще-

ствление перевязок, вти-

рание мази, постановка 

банок, наложение горчич-

ников – 10 мин; осуществ-

ление подкожных и внут-

римышечных введений 

лекарственных препаратов 

– 10 мин; выполнение очи-

стительных клизм – 10 

мин; закапывание капель – 

5 мин; забор материалов 

для проведения лабора-

торных исследований) – 5 

мин; оказание первой (экс-

тренной) доврачебной по-

мощи – 15 мин, проведе-

ние первичного медицин-

ского осмотра (при нали-

чии соответствующей ли-

цензии). 

Содействие в оказании 

медицинской помощи (вы-

зов врача на дом, запись на 

прием, сопровождение по-

лучателей социальных ус-

луг в организации здраво-

охранения и посещение их 

в случае госпитализации) 
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– 15 мин. 

Предоставляется по мере 

необходимости или по ме-

дицинским показаниям 

Измерение температуры 

тела 2 раза в неделю, арте-

риального давления  3 

раза в неделю 

2.2. Проведение оздо-

ровительных ме-

роприятий 

Предусматривает проведе-

ние оздоровительных ме-

роприятий: механический 

и ручной массаж –15 мин; 

фитотерапия – 5 мин; ин-

галяция – 10 мин; парафи-

новые аппликации – 15 

мин и др. 

Предоставляются по мере 

необходимости или по ме-

дицинским показаниям 

Срок пре-

доставления 

услуги ус-

танавлива-

ется инди-

видуально, в 

период дей-

ствия дого-

вора о пре-

доставлении 

социальных 

услуг 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Соблюдение специалистом, 

оказывающим услугу, пра-

вил техники безопасности 

при выполнении процедур, 

технологий проведения ме-

дицинских процедур. 

Наличие специального тех-

нического оснащения (обо-

рудования, приборов и ап-

паратуры) и эксплуатаци-

онных документов на него 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

2.3. Систематическое 

наблюдение за 

получателями со-

циальных услуг в 

целях выявления 

отклонений в со-

стоянии их здоро-

вья 

Предусматривает система-

тическое наблюдение за 

получателями социальных 

услуг в целях выявления 

отклонений в состоянии их 

здоровья и включает: 

осмотр получателей соци-

альных услуг; 

измерение температуры 

тела получателей социаль-

ных услуг; 

измерение артериального 

давления получателей со-

циальных услуг. 

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Соблюдение специалистом, 

оказывающим услугу, пра-

вил техники безопасности 

при выполнении процедур, 

технологий проведения ме-

дицинских процедур. 

Использование расходных 

материалов (бланков уста-

новленного образца, термо-

метра, ваты/спирта, дезин-

фекционного раствора, ап-

парата для измерения арте-

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 15 

мин. 

Предоставляется 1 раз в 

неделю 

риального давления и иных 

материалов). 

При оказании услуги до-

пускается использование 

измерительного оборудова-

ния, являющегося собст-

венностью получателя со-

циальных услуг. 

В отношении оборудования 

организации проводятся все 

необходимые процедуры по 

его хранению и поддержа-

нию в рабочем состоянии 

2.4. Консультирование 

по социально-

медицинским во-

просам (поддер-

жания и сохране-

ния здоровья по-

лучателей соци-

альных услуг, 

проведения оздо-

ровительных ме-

роприятий, на-

блюдения за по-

лучателями соци-

альных услуг в 

целях выявления 

отклонений в со-

стоянии их здоро-

вья) 

Предусматривает предос-

тавление разъяснений, ре-

комендаций получателям 

социальной услуги в дос-

тупной для понимания 

форме для решения стоя-

щих перед ними конкретно 

социально-медицинских 

проблем. Вопросы под-

держания и сохранения 

здоровья получателей со-

циальных услуг 5 мин, 

проведения оздоровитель-

ных мероприятий 5 мин, 

наблюдения за получате-

лями социальных услуг в 

целях выявления отклоне-

ний в состоянии их здоро-

вья 5 мин. 
Предоставляется по мере 

необходимости 

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Оформление необходимой 

документации 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

2.5. Проведение меро- Предусматривает освеще- Срок пре-  Услугу оказывает персонал, Полнота и свое-  
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приятий, направ-

ленных на форми-

рование здорового 

образа жизни 

ние в доступной для по-

нимания получателей со-

циальных услуг форме во-

просов социальной адап-

тации, в том числе возрас-

тной реабилитации, со-

блюдение санитарии, ги-

гиенического и полового 

просвещения, профилак-

тики социально значимых 

заболеваний. 

Консультирование и пре-

доставление рекомендаций 

по гигиене питания, про-

филактике и избавлению 

от вредных привычек. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 15 

мин. 

Предоставляется не более 

1 раза в месяц 

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

указанный в Приказе 78-р. 

Предоставление информа-

ционных материалов (бук-

летов, памяток, листовок и 

др.). 

Оформление необходимой 

документации 

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

2.6. Проведение заня-

тий по адаптивной 

физической куль-

туре  

Предусматривает проведе-

ние занятий по адаптивной 

физической культуре и 

спортивных мероприятий, 

способствующих форми-

рованию и развитию фи-

зических, психических, 

функциональных и воле-

вых качеств и способно-

стей получателей социаль-

ных услуг. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 30 

мин. 

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Наличие реабилитационно-

го, спортивного и оздорови-

тельного оборудования (мя-

чей, обручей, индивидуаль-

ных напольных ковриков, 

гимнастических палок и 

иного оборудования). 

Оформление необходимой 

документации 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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Предоставляется по меди-

цинскому назначению, не 

менее 2 раз в неделю за 

период обслуживания 

2.7. Содействие в 

обеспечении по 

заключению врача 

(фельдшера) ле-

карственными 

препаратами, из-

делиями меди-

цинского назна-

чения, в том числе 

покупка за счет 

средств получате-

ля социальных 

услуг и доставка 

на дом, сопрово-

ждение в меди-

цинские органи-

зации (в пределах 

населенного 

пункта) 

Предусматривает покупку 

по заключению врача 

(фельдшера) и доставку 

получателю социальных 

услуг лекарственных 

средств, изделий медицин-

ского назначения (покупка 

и доставка за счет средств 

получателя социальных 

услуг);  

сопровождение получате-

ля социальных услуг в ме-

дицинские организации и 

обратно; 

содействие в получении по 

заключению врача рецеп-

тов, в т. ч. льготных, для 

обеспечения получателей 

социальных услуг лекар-

ственными средствами и 

изделиями медицинского 

назначения. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 25 

мин. 

Предоставляется 1 раз в 

месяц  

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Предоставление социальной 

услуги проводится при со-

вместной работе с медицин-

скими организациями 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

2.8. Содействие в про-

хождении медико-

социальной экс-

пертизы (сопро-

Предусматривает сопро-

вождение в медицинские 

организации и бюро меди-

ко-социальной экспертизы 

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Предоставление социальной 

услуги проводится при со-

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 
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вождение в меди-

цинские органи-

зации и бюро ме-

дико-социальной 

экспертизы в пре-

делах населенного 

пункта, помощь в 

оформлении до-

кументов для ус-

тановления инва-

лидности) 

в пределах населенного 

пункта 60 мин, помощь в 

оформлении документов 

для установления инва-

лидности 60 мин.  

Предоставляется 1 раз в 

год  

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

вместной работе с медицин-

скими организациями и с 

организациями медико-

социальной экспертизы 

 

 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

2.9. Содействие в 

обеспечении тех-

ническими сред-

ствами реабили-

тации и средства-

ми ухода 

Предусматривает содейст-

вие в сборе пакета доку-

ментов для обращения за 

предоставлением средств 

реабилитации и средств 

ухода; передачу пакета до-

кументов в территориаль-

ный орган Фонда социаль-

ного страхования (орган 

исполнительной власти) 

РФ; получение средств реа-

билитации и средств ухода. 

Предоставляется по мере 

необходимости, в соответ-

ствии с заключением ин-

дивидуальной программы 

реабилитации 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 30 

мин. 

Предоставляется не более 

2 раз в год 

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Услуга предоставляется в 

случае, если получатель со-

циальных услуг самостоя-

тельно не может выполнить 

данные действия 

 

 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

3. Социально-психологические услуги 

3.1. Социально- Предусматривает проведе- Срок пре-  Услугу оказывает персонал, Полнота и свое-  
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психологическое 

консультирова-

ние, включая ди-

агностику и кор-

рекцию, в том 

числе по вопросам 

внутрисемейных 

отношений 

ние социально-

психологического консуль-

тирования, направленного 

на выявление проблем по-

лучателя социальных услуг, 

обсуждение с ним этих 

проблем для раскрытия и 

мобилизации внутренних 

ресурсов и последующего 

решения социально-

психологических проблем. 

Предоставляется не менее 2 

раз за период обслужива-

ния, по мере необходимо-

сти. 
 

Проведение психодиагно-

стики, направленной на вы-

явление и анализ психоло-

гического состояния и ин-

дивидуальных особенно-

стей личности получателя 

социальных услуг, влияю-

щих на отклонения в его 

поведении и взаимоотно-

шениях с окружающими 

людьми, предоставление 

необходимой информации 

для прогноза и разработки 

рекомендации по проведе-

нию коррекционных меро-

приятий; разработка плана 

коррекционных мероприя-

тий. 

Предоставляется не более 3 

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

указанный в Приказе 78-р. 

Использование расходных 

материалов (бланков уста-

новленного образца и иных 

материалов). 

Наличие и использование 

научно-методических и ди-

дактических ресурсов по 

соответствующей тематике 

 

 

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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раз за период обслужива-

ния. 
 

Проведение психологиче-

ской коррекции, которая 

заключается в активном 

психологическом воздейст-

вии, направленном на пре-

одоление отклонений в раз-

витии, эмоциональном со-

стоянии и поведении полу-

чателя социальных услуг 

(неблагоприятных форм 

эмоционального реагирова-

ния и стереотипов поведе-

ния отдельных лиц, кон-

фликтных отношений ро-

дителей с детьми, наруше-

ний общения у детей или 

искажений в их психиче-

ском развитии), в проведе-

нии мероприятий по психо-

логической разгрузке.  

Предоставляется не более 2 

раз в неделю. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 35 

мин 
3.2. Психологическая 

помощь и под-

держка, в том 

числе гражданам, 

осуществляющим 

уход на дому за 

тяжелобольными 

Предусматривает проведе-

ние бесед, общение, вы-

слушивание, подбадрива-

ние, мобилизацию к ак-

тивности, психологиче-

скую поддержку; психоло-

гическое консультирова-

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Использование расходных 

материалов (бланков уста-

новленного образца и иных 

материалов). 

Наличие и использование 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

 



1 2 3 4 5 6 7 8 

 

23 

получателями со-

циальных услуг 

ние, психологическую 

коррекцию при выявлен-

ных нарушениях, отклоне-

ниях психического со-

стояния для последующего 

их решения и выхода из 

кризисной ситуации. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 35 

мин. 

Предоставляется по мере 

необходимости, не более   

2 раз в год 

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

научно-методических и ди-

дактических ресурсов по 

соответствующей тематике 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

3.3. Социально-

психологический 

патронаж 

Предусматривает система-

тическое наблюдение за 

получателем социальных 

услуг для своевременного 

выявления ситуаций пси-

хического дискомфорта 

или межличностного кон-

фликта, которые могут 

усугубить травмирующую 

ситуацию. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 20 

мин. 

Предоставляется 1 раз в 

месяц 

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

3.4. Оказание кон-

сультационной 

психологической 

помощи аноним-

но, в том числе с 

использованием 

телефона доверия 

Предусматривает консуль-

тирование получателей со-

циальных услуг по интере-

сующим их проблемам в 

целях содействия в мобили-

зации их духовных, физи-

ческих, интеллектуальных 

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Владение специалистом, 

оказывающим услугу, тех-

нологиями заочного обще-

ния с получателем социаль-

ных услуг, первичного сня-

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 
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ресурсов для выхода из 

кризисной ситуации. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 35 

мин. 

Предоставляется по мере 

необходимости, в соответ-

ствии с графиком работы 

службы  
 

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

тия остроты влияния психо-

травмирующей ситуации, 

снижения психологического 

дискомфорта и уровня аг-

рессии получателя социаль-

ных услуг, поддержания и 

укрепления психического 

здоровья, уверенности в 

собственных силах для пре-

одоления кризисной ситуа-

ции в соответствии с воз-

растными особенностями и 

проблемами получателя со-

циальных услуг. 

Наличие помещения, соот-

ветствующего реализации 

целей и задач службы, ос-

нащенного современными 

техническими средствами и 

оборудованием, распола-

гающего многоканальной 

телефонной связью, обла-

дающего повышенной за-

щищенностью от посторон-

них источников шума, отве-

чающего санитарно-

гигиеническим нормам, 

противопожарным требова-

ниям и требованиям охраны 

труда. 

Поставщик социальных ус-

луг организует работу теле-

фона доверия в рабочее 

время. 

Соблюдение конфиденци-

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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альности обращений при 

условии отсутствия угрозы 

жизни и здоровья и соблю-

дения прав получателей со-

циальных услуг, в против-

ном случае, информация 

передается в ведение субъ-

ектов работы с населением. 

Использование расходных 

материалов (бланков уста-

новленной отчетности и 

иных материалов) 

3.5. Содействие в по-

лучении экстрен-

ной психологиче-

ской помощи с 

привлечением к 

этой работе пси-

холог и священ-

нослужителей* 

 

 

 

 

Предусматривает пригла-

шение психолога, предста-

вителей традиционных 

конфессий  

с целью консультирования 

и проведения беседы по 

проблемам получателей 

социальных услуг в целях 

содействия мобилизации 

их психологических, фи-

зических, интеллектуаль-

ных ресурсов для выхода 

из кризисной ситуации. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги взрослым, 

– не более 60 мин, несо-

вершеннолетним – не бо-

лее 139 мин. 

Предоставляется одно-

кратно 

В зависи-

мости от 

нуждаемо-

сти получа-

теля соци-

альных ус-

луг 

 Наличие договоров, согла-

шений о сотрудничестве с 

религиозными организа-

циями и другими организа-

циями, оказывающими пси-

хологическую помощь 

Наличие информационного 

банка (на бумаж-

ных/электронных носите-

лях) организаций, оказы-

вающих психологическую 

помощь 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

4. Социально-педагогические услуги 

4.1. Обучение родст-

венников практи-

Предусматривает обуче-

ние навыкам общего ухода 

Срок пре-

доставле-

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Полнота и свое-

временность пре-
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ческим навыкам 

общего ухода за 

тяжелобольными 

получателями со-

циальных услуг, 

получателями со-

циальных услуг, 

имеющими огра-

ничения жизне-

деятельности, в 

том числе детьми-

инвалидами 

за получателями социаль-

ных услуг, медико-

психологическим и меди-

ко-социальным знаниям. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 30 

мин. 

Предоставляется 10 раз за 

период обслуживания 

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

Наличие и использование 

научно-методических и ди-

дактических ресурсов по 

формам, методам и техно-

логиям ухода за долго и/или 

тяжело больными людьми, 

лицами с ограниченными 

возможностями здоровья, в 

т. ч. детьми-инвалидами.  

Использование расходных 

материалов (бахил и иных 

материалов) 

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

4.2. Организация по-

мощи родителям 

или законным 

представителям 

детей-инвалидов, 

воспитываемых 

дома, в обучении 

таких детей навы-

кам самообслужи-

вания, общения и 

контроля, направ-

ленным на разви-

тие личности 

Предусматривает обуче-

ние основам формирова-

ния у родителей или за-

конных представителей 

детей-инвалидов навыков 

самообслуживания, обще-

ния, самоконтроля и кон-

троля, направленным на 

развитие личности. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 30 

мин. 

Предоставляется 10 раз за 

период обслуживания 

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Использование расходных 

материалов (бланков уста-

новленного образца и иных 

материалов) 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

4.3. Социально-

педагогическое 

консультирова-

ние, включая ди-

агностику и кор-

рекцию 

Предусматривает социаль-

но-педагогическое кон-

сультирование: 

выявление проблем полу-

чателя социальных услуг, 

обсуждение с ним этих 

проблем для раскрытия и 

мобилизации внутренних 

ресурсов и последующего 

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Использование расходных 

материалов (бланков уста-

новленного образца и иных 

материалов). 

Наличие и использование 

научно-методических и ди-

дактических ресурсов по 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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решения существующих 

проблем; 

проведение бесед, обще-

ние, выслушивание, под-

бадривание, мобилизацию 

к активности. 

Предоставляется не менее 

2 раз за период обслужи-

вания, по мере необходи-

мости. 
 

Предусматривает социаль-

но-педагогическую диаг-

ностику и обследование 

личности: выявление и 

анализ социально-

педагогических проблем, в 

т.ч. нарушений речи, слу-

ха, мелкой моторики, спо-

собности к самообслужи-

ванию, обучению, соци-

альной активности; разра-

ботку плана коррекцион-

ных мероприятий. 

Предоставляется не более 

3 раз за период обслужи-

вания. 
 

Предусматривает социаль-

но-педагогическую кор-

рекцию: проведение кор-

рекционных мероприятий, 

направленных на восста-

новление выявленных от-

клонений, нарушений, ут-

раченных функций, эмо-

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

проблемам внутрисемей-

ных, детско-родительских, 

межличностных конфлик-

тов, воспитания и развития 

детей и иным проблемам, 

по проведению социально-

педагогической диагности-

ки особенностей личност-

ного и социального разви-

тия получателя социальных 

услуг 
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ционального состояния 

получателя социальных 

услуг.  

Предоставляется по мене 

необходимости, но не бо-

лее 2 раз в неделю. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 35 

мин 
4.4. Формирование 

позитивных инте-

ресов (в том числе 

в сфере досуга) 

Предусматривает проведе-

ние занятий, направлен-

ных на выявление, форми-

рование и развитие спо-

собностей, позитивных 

психических склонностей, 

социально значимых инте-

ресов и мотиваций полу-

чателя социальных услуг; 

формирование стремления 

к самопознанию, самооп-

ределению, ответственно-

го отношения к себе и дру-

гим. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 30 

мин. 

Предоставляется не менее 

4 раз в месяц  

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Наличие и использование 

научно-методических и ди-

дактических ресурсов по 

соответствующей тематике 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

4.5. Организация до-

суга (праздники, 

экскурсии и дру-

гие культурные 

мероприятия) 

Предусматривает органи-

зацию и проведение куль-

турных мероприятий (по-

сещение театров, выста-

вок, концертов, праздни-

ков, соревнований, орга-

низацию собственных 

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Наличие и использование 

научно-методических и ди-

дактических ресурсов по 

проведению массовых куль-

турных мероприятий 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 
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концертов, выставок, 

спортивных соревнований 

и иных культурных меро-

приятий). 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 30 

мин. 

Предоставляется не менее 

1 раза в месяц  

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

5. Социально-трудовые услуги 

5.1. Проведение меро-

приятий по ис-

пользованию тру-

довых возможно-

стей и содействие 

обучению доступ-

ным профессио-

нальным навыкам 

Предусматривает проведе-

ние занятий по обучению 

доступным трудовым и 

начальным профессио-

нальным навыкам, про-

фессиональной ориента-

ции. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 30 

мин. 

Предоставляется по мере 

необходимости, не менее 1 

раза в неделю  

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

  

Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Проведение занятий с уче-

том состояния здоровья по-

лучателя социальных услуг. 

Наличие и использование 

научно-методических ре-

сурсов по соответствующей 

тематике 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

5.2. Оказание помощи 

в трудоустройстве 

(помощь в оформ-

лении докумен-

тов) 

Предусматривает поиск 

необходимых организаций 

и предприятий (в т. ч. во 

взаимодействии со служ-

бами занятости и др. орга-

низациями по трудоуст-

ройству), заключение с 

ними договоров по трудо-

устройству получателей 

социальных услуг, оказа-

ние им помощи в трудо-

устройстве путем перего-

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Наличие доступа к инфор-

мационной базе данных об 

организациях, имеющих ра-

бочие места для лиц с огра-

ниченными возможностями 

здоровья, в т. ч. инвалидов. 

Наличие и использование 

научно-методических ре-

сурсов по вопросам органи-

зации процесса социально-

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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воров с работодателями и 

ходатайств перед ними; 

содействие в трудоустрой-

стве на рабочие места в 

самой организации соци-

ального обслуживания или 

создаваемых при ней под-

разделениях; 

учет занятости трудоспо-

собных получателей соци-

альных услуг для решения 

вопросов их трудовой 

адаптации. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 30 

мин. 

Предоставляется по мере 

необходимости 

луг трудовой реабилитации лиц 

с ограниченными возмож-

ностями здоровья 

5.3. Организация по-

мощи в получении 

образования и 

(или) квалифика-

ции инвалидами 

(детьми-

инвалидами) в со-

ответствии с их 

способностями 

Предусматривает проведе-

ние мероприятий, связан-

ных с организацией полу-

чения или содействием в 

получении образования 

инвалидами (в т. ч. деть-

ми-инвалидами на дому) в 

соответствии с их физиче-

скими возможностями и 

умственными способно-

стями. Время, затрачивае-

мое на оказание услуги 1 

раз, – 30 мин. 

Предоставляется по мере 

необходимости 

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Наличие доступа к информа-

ционной базе данных об ор-

ганизациях, оказывающих 

образовательные услуги 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

6. Социально-правовыеу слуги 

6.1. Оказание помощи Предусматривает содейст- Срок пре-  Услугу оказывает персонал, Полнота и свое-  
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в оформлении и 

восстановлении 

документов полу-

чателей социаль-

ных услуг 

вие в оформлении и вос-

становлении документов 

(на положенные меры со-

циальной поддержки, для 

удостоверения личности, 

трудоустройства, при на-

правлении на медико-

социальную экспертизу, 

организация помощи в во-

просах пенсионного обес-

печения и т. д.); 

разъяснение клиентам со-

держания необходимых 

документов в зависимости 

от их предназначения, из-

ложение и написание (при 

необходимости) текста до-

кументов или заполнение 

форменных бланков, напи-

сание сопроводительных 

писем, помощь в оформ-

лении документов;  

содействие в получении 

страхового медицинского 

полиса; содействие в на-

правлении запросов и до-

кументов получателя со-

циальных услуг в соответ-

ствующие государствен-

ные и иные органы. 

Время, затрачиваемое на 

оформление документов 

получателей социальных 

услуг 1 раз, – 30 мин.  

Время, затрачиваемое на 

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

указанный в Приказе 78-р. 

Наличие информационного 

банка (на бумажных/ элек-

тронных носителях) норма-

тивных правовых актов и 

документов, необходимых в 

работе с населением. 

Использование расходных 

материалов (бланков уста-

новленного образца и иных 

материалов) 

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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восстановление докумен-

тов получателей социаль-

ных услуг 1 раз, – 30 мин.  

Предоставляется не более 

3 раз в год 
6.2. Оказание помощи 

в получении юри-

дических услуг, в 

том числе бес-

платно 

Предусматривает содейст-

вие в получении квалифи-

цированной юридической 

помощи, услуг нотариуса,  

и иных правовых услуг; со-

действие в предоставлении 

бесплатной помощи адво-

ката в порядке, установ-

ленном законодательством 

РФ. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 30 

мин. 

Предоставляется не более 

3 раз в год 

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Наличие информационного 

банка (на бумажных/ элек-

тронных носителях) норма-

тивных правовых актов и 

документов, необходимых в 

работе с населением. 

Использование расходных 

материалов (бланков уста-

новленного образца и иных 

материалов) 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

6.3. Оказание помощи 

в защите прав и 

законных интере-

сов получателей 

социальных услуг 

Консультирование по во-

просам, связанным с пра-

вом граждан на социаль-

ное обслуживание, пенси-

онное обеспечение и пре-

доставление социальных 

выплат, а также содейст-

вие в осуществлении мер 

социальной поддержки, 

установленных законода-

тельством РФ; 

сопровождение (представ-

ление интересов) в судах 

различных инстанций для 

защиты прав и интересов; 

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Наличие информационного 

банка (на бумажных/ элек-

тронных носителях) норма-

тивных правовых актов и 

документов, необходимых в 

работе с населением. 

Использование расходных 

материалов (бланков уста-

новленного образца и иных 

материалов) 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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оказание юридической 

помощи как части меро-

приятий по социальной 

реабилитации; 

исполнение функций опе-

кунов и попечителей в от-

ношении недееспособных 

получателей социальных 

услуг. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 30 

мин. 

Предоставляется не более 

3 раз в год 
6.4. Содействие в по-

лучении юриди-

ческой помощи в 

целях защиты 

прав и законных 

интересов получа-

телей социальных 

услуг*  

Предусматривает содейст-

вие получателю социаль-

ных услуг в сборе и подго-

товке документов для по-

лучения мер социальной 

поддержки, предусмот-

ренных федеральным и 

региональным законода-

тельством, пенсий пособий 

и других социальных вы-

плат, для восстановления 

утраченных получателем 

социальных услуг доку-

ментов, в том числе удо-

стоверяющих личность; 

содействие в разъяснений 

получателю социальных 

услуг в части, касающейся 

содержания подготовлен-

ных запросов и документов; 

содействие в направлении 

В зависи-

мости от 

нуждаемо-

сти получа-

теля соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Наличие информационного 

банка (на бумаж-

ных/электронных носите-

лях) нормативных правовых 

актов и документов, необ-

ходимых в работе с населе-

нием. 

Использование расходных 

материалов (бланков уста-

новленного образца и иных 

материалов) 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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запросов и документов по-

лучателя социальных ус-

луг в соответствующие 

государственные и иные 

органы, обеспечение кон-

троля за их прохождением; 

содействие в получении 

квалифицированной юри-

дической помощи, в том 

числе бесплатной в соот-

ветствии с федеральным и 

региональным законода-

тельством, содействие в по-

лучении услуг нотариуса.  

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз,  не 

более 60 мин. 

Предоставляется не более 

2 раз в месяц 

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг,  

имеющих ограничения жизнедеятельности, в т. ч. детей-инвалидов 

7.1. Обучение инвали-

дов (детей-

инвалидов) поль-

зованию средст-

вами ухода и тех-

ническими сред-

ствами реабили-

тации 

Предоставление информа-

ции о назначении, спосо-

бах и правилах пользова-

ния средствами ухода и 

техническими средствами 

реабилитации, формиро-

вание и отработка навыков 

самостоятельного и уве-

ренного их использования 

самим получателем соци-

альных услуг. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 20 

мин. 

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

При предоставлении услуги 

учитываются возрастные, 

физические и психические 

особенности получателей 

социальных услуг. 

Наличие средств ухода и 

технических средств реаби-

литации 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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Предоставляется не менее 

1 раза в неделю 

7.2. Проведение соци-

ально-

реабилитацион-

ных мероприятий 

в сфере социаль-

ного обслужива-

ния 

Предусматривает проведе-

ние мероприятий социаль-

ной реабилитации индиви-

дуальной программы реа-

билитации инвалидов (де-

тей-инвалидов) 30 мин 1 

раз в день;  

осуществление динамиче-

ского контроля процесса 

реабилитации инвалидов 

(детей-инвалидов) 30 мин 

не менее 3 раз за период 

обслуживания; 

разработку индивидуаль-

ных рекомендаций по 

дальнейшей жизнедея-

тельности в постреабили-

тационный период 30 мин 

1 раз за период обслужи-

вания 

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Наличие и использование 

научно-методических и ди-

дактических ресурсов по 

соответствующей тематике. 

При предоставлении услуги 

учитываются возрастные, 

физические и психические 

особенности получателей 

социальных услуг 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

7.3. Обучение навы-

кам поведения в 

быту и общест-

венных местах 

Предусматривает проведе-

ние мероприятий по овла-

дению навыками самооб-

служивания, выполнения 

элементарных бытовых 

операций (приготовление 

пищи, уборка помещения, 

стирка и штопка белья, 

уход за одеждой и обувью, 

правильное расходование 

имеющихся финансовых 

средств), навыками поль-

зования бытовыми прибо-

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Наличие и использование 

научно-методических и ди-

дактических ресурсов по 

соответствующей тематике. 

При предоставлении услуги 

учитываются возрастные, 

физические и психические 

особенности получателей 

социальных услуг 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 
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рами, поведению в быту и 

общественных местах, са-

моконтролю и другим 

формам общественной 

деятельности. 

Время, затрачиваемое на 

оказание услуги 1 раз, – 20 

мин. 

Предоставляется не менее 

1 раза в неделю 

7.4. Оказание помощи 

в обучении навы-

кам компьютер-

ной грамотности 

Предоставляется оказание 

помощи в обучении навы-

кам компьютерной гра-

мотности по вопросам 

аппаратного и программ-

ного обеспечения, работы 

с файлами, текстовым ре-

дактором, интернет-

браузером, электронной 

почтой; работе в сети Ин-

тернет, с порталами госу-

дарственных служб. 
Время, затрачиваемое на ока-

зание услуги 1 раз, – 20 мин. 

Предоставляется не менее 

1 раза в неделю 

Срок пре-

доставле-

ния услуги 

устанавли-

вается ин-

дивидуаль-

но, в пери-

од действия 

договора о 

предостав-

лении соци-

альных ус-

луг 

 Услугу оказывает персонал, 

указанный в Приказе 78-р. 

Наличие и использование 

научно-методических ре-

сурсов по соответствующей 

тематике 

Полнота и свое-

временность пре-

доставления соци-

альной услуги; 

результативность 

предоставления со-

циальной услуги; 

отсутствие обосно-

ванных жалоб 

 

 

*Срочные социальные услуги 


